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NUEVA FACTURA
ELECTRONICA 3.3

Etapa 2.1. Implantacion
(Factura, Nota de Crédito y Pago)

Guia Valida para SIVENTAS PRO.

Para poder generar la nueva factura electronica 3.3, la nueva version de SIVENTAS
PRO incorpora cambios importantes que le permitirdn realizar la transicion al nuevo

esquema de forma fécil y ordenada.

Comuniquese con nosotros para la instalacion de su nueva versiéon. Una vez
instalada, le sugerimos comenzar a la brevedad con la captura y complementacién

de los datos obligatorios que se detallan a continuacion.

De no hacerlo, se corre el riesgo de incrementar el nUmero de rechazos de timbrado

de sus nuevas facturas.
Preliminares

Para obtener la informacion completa favor de consultar la informacion oficial

publicada por el SAT:

e Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet

e Criterios generales a considerar para una mejor identificacion de tus

productos Vv servicios en el catalogo de productos vy servicios del anexo 20

Actualizar la version:

Para cada empresa que tenga usted dada de alta en SIVENTAS, ingrese en Callbook

a cada una de ellas.

Seleccione Documentos -> Facturacion Electronica -> Parametros


http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/Gu%C3%ADaAnexo20.pdf
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/criterios_catalogo_productos_servicios.aspx
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/criterios_catalogo_productos_servicios.aspx
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V CALLBOOK - Prul7 -

Catdlogos | Documentos Pedidos y Surtimiento Diarios Cobranza Estadisticas Ev

)
CFEDs (Medios propios) »

CFDIs (por Internet) >

Cotizaciones
Pedidos
Remisiones
Facturas

Pagos

Notas de Crédito

—

e Clic en Modifica
e Seleccione la pestaia Series
e Escriba la version 3.3

e Clic en la palomita para guardar

G
A (4] s
Modifica Consulta Salida
Empresa | Sucursal Series Certificados | CFDI | Correo CFDi | Cotizacidn | Otros

Facturas Notas de Crédito
Serie Tipo Serie Tipo
- Esquema ("' CFDs (Medios propios)
Gl or et
A Amb J Ambi
o ] =0 R
woas ae Crgo
in[= ] [ambos [~] CFni [+ ]
in[= ] [ambos[+]
]
X

Manténgase en la ventana de Pardmetros de Facturacion Electronica.

Clic en la pestafia Otros

Escriba la moneda por omision para pesos mn:

MXN
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Cambie lugar de expedicidn
Ingrese Unicamente el Codigo Postal de la Direccion Fiscal de su Empresa Emisora.
Seleccion la clave del Régimen Fiscal correspondiente

Hegimen Fizcal

601 General de Ley Personas Morales

1=
i
# | |
Click en el titulo de la columna para escoger el orden
ME01 General de Ley Personas Morales |
|| 603 Personas Marales con Fines no Lucrativos
| |605 Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios
_EDE Arrendamiento
| |807 Regimen de Enajenacion o Adquisicion de Bienes
_EDE Demas ingresos I L
| |609 Consolidacion
|| 610 Residentes en el Extranjero sin Establecimiento Permanente en Mexico
| |817 Ingresos por Dividendos (socios y accionistas)
|| 612 Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales
| |614 Ingresos porintereses
615 Regimen de los ingresos por obtencion de premios -
L .

M4 4 » M ‘ Lozl ‘ W, Copiar | Regresar |
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Asigne el método de Pago por omisién para Facturas: 99

Asigne el método de Pago por omisién para Notas de Crédito: 99

V Parametros de Facturacion Electrénica o ] 54
4 A Iyl
Modifica Consulia Salida
Empresa | Sucursal | Series | Certificados | CFDI | Correo CFDi | Cotizacidn Otros

. " Exento .
Tipo de VA al 0% Moneda | MXN Enviar CFD al Vendedor v
¥ Tasa 0%
Lugar de Expedicion
[72540 |
Régimen Fiscal
501 . 801 General de Ley Personas Morales
WMétodo de Pago por Omisidn para Facturas
Namero de Autorizacion Fecha de Autorizacion

Donataria Donataria

987654321 01/Ene/2010 | 75!

ESTE COMPROBANTE AMPARA UN DONATNVO, EL CUAL SERA DESTINADO POR LA DOMATARIA A LOS FINES PROPIOS DE
SU OBJETO SOCIAL. EN EL CASO DE QUE LOS BIENES DONADOS HAYAN SIDO DEDUCIDOS PREVIAMENTE PARA LOS EFE
CTOS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, ESTE DONATNG NO ES DEDUCIBLE. LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ES
TE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELMO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES.

Desactive Formatos Preimpresos

Debido a la nueva informacién obligatoria a incluir en los CFDIs, todos los formatos
preimpresos de Facturas, Pagos y Notas de Crédito electrénicos deben ser

desactivados.

En esta etapa Unicamente se usard el formato en PDF que se apega a la

especificacion estricta del SAT.

Excepciones viables, favor de comunicarse a Soporte Infonexo.
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Instrucciones para desactivar los formatos preimpresos

e Seleccione Empresas

e Modifica su Empresa

e Seleccione Parametros

e Seleccione Formatos

Ingrese al Administrador de SIVENTAS (F2)

e Cambie el formato de Facturas, Pagos y Notas de Crédito electrénicos a

DEFAULT

Facturas

Cotizaciones

Pagos

Remisiones

Traspasos Ant.

Notas Créd/cargo
Electronicas

Esc|Aborta

PARAMETROS DE FORMATOS

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

Notas créd/cargo
Notas Mostrador

Pedidos

Anticipos

Facturas Elect.

Pagos Elect.

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT

DEFAULT
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1. Catalogo de Articulos. (Nueva informacion obligatoria)

Para poder elaborar facturas con el nuevo formato de Factura Electronica 3.3, es
obligatorio para cada articulo o servicio de su Catalogo de Articulos, complemente la

siguiente informacion:

Caodigo de Producto/Servicio SAT.
Unidad de Medida SAT

Tipo de IVA.

IVA

Retencion de IVA

Retencion de ISR

En caso de Articulos existentes ingrese a su catalogo de articulos en el modulo
donde los ha dado de alta previamente puede ser (SICOMPRA o SIVENTAS)
(Inicial -> Articulos -> Articulos)

Seleccione la opcion modifica y complemente:

1.1. Cbédigo de Producto/Servicio SAT.

Este es el cédigo del SAT unico y obligatorio del producto, para poder identificarlo,

es necesario buscarlo dentro del catalogo oficial del SAT.
Para simplificar esta busqueda, SIVENTAS le da la herramienta:
e Busqueda Basica.

1.1.1. Busqueda basica.

Presione [F4] y SIVENTAS desplegara el catalogo del SAT para que usted pueda

buscar/filtrar y mapear el cddigo de producto adecuado.

Alta Modifica Consulta CERE Imprime
SAT
Producto/Servicio

Unidad de Medida SAT

CATALOGO DE PRODUCTOS/SERVICIOS SAT
Descripcion

01010101 |No existe en el catRlogo
10101500 |Animales vivos de granja granja

10101501 |Gatos vivos granja
10101502 |Perros 1 granja
10101504 (vis¥%n i granja
10101505 |Ratas i granja
10101506 |caballos i granja
10101507 |ovejas i granja
10101508 |Cabras i granja
10101509 | Asnos 1 granja
10101510 |Ratones Animales

10101511 |Cerdos Animales

[Esc]Fin |[[[F2]Copia |[[F3]cCalc.|[F5]Buscaf[F6]Filtral[F8]Orden

Lun. a Vie. 9:30 a 14:00, 16:00 a 19:30
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Una vez identificado el articulo mas equiparable al suyo, selecciénelo y oprima [F2]
para incorporarlo en su catalogo.

1.1.2. Busca SAT.

Puede ingresar al buscador SAT a través del siguiente enlace y utilizar las facilidades
de una busqueda simplificada.

http://200.57.3.46:443/PyS/catPyS.aspx

Se desplegara la siguiente pagina en su navegador predeterminado.

® Fcur x + —

([

® 200.57.3.46:443/PyS/catPyS.ast BEle | Searc! $ A e 0w

Tramites  Gobierno  Participa  Datos Q

gc Ylll"\a ;/e/«/

. 7 % /
iActualizate! GRS
~ —r W
- . e C Ita el
Catalogo de Productos y Servicios S
ogo de Unidades de Medida
Division Grupo Clase

1arda aiia hacta can utilizar la Clave de la Claca (ealar narania) nara ithicar tin nradiicta Na ac naracarin

Siga las instrucciones en pantalla y ubigue su cédigo.

Opciodn 1. Seleccionelo con el mouse, de clic con el boton derecho y elija copiar.

Opcidn 2. Seleccionelo con el mouse y presione las teclas CTRL C.
Cierre o minimice el buscador del SAT y a continuacion:

Opcién 1. En SIVENTAS PRO, de clic sobre el icono que aparece en la esquina

superior izquierda, seleccione la opcion Editar y posteriormente Pegar.

DEMS2EN o

staurar - ) = Trar ) -
Mover A
Tamario 0
= Minimizar = AL e

o Maximizar

-

Editar » Marcar
Predeterminados Copiar Entrar
Propiedades Pegar ~ A A
Hide Mouse Painter Seleccionar todo
Desplazar
s 0 D000

Buscar...

Lun. a Vie. 9:30 a 14:00, 16:00 a 19:30


http://200.57.3.46:443/PyS/catPyS.aspx
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Opcion 2. Capture directamente el cédigo en SIVENTAS PRO en el campo

Producto/Servicio.

20 L\DBMS26\foxr.exe
Alta Modifica Consultz

Producto/Servicio

Unidad de Medida SAT

Observaciones.

1. El catalogo incluye méas de 50,000 codigos, de los cuales usted puede elegir el

mas equiparable, sin embargo, si no lo encuentra puede usar el cédigo 01010101.

2. En caso de que mas de uno de sus articulos utilicen el mismo cédigo, basta con

buscarlo una sola vez, anotarlo y utilizarlo en los demas productos similares.
3. El cadigo de articulo tiene la siguiente estructura:
Longitud fija de 8 digitos.

Division.  Los dos primeros digitos.
Grupo. Los siguientes dos digitos.
Clase. Los siguientes dos digitos.

Producto. Los ultimos dos digitos.

Ejemplo.

3116 17 13 - Tuercas de Manguera se divide en:

31000000 - Componentes y Suministros de Manufactura
31160000 - Ferreteria
31161700 - Tuercas

31161713 - Tuercas de manguera

El SAT le permite asignar el cddigo hasta penultimo nivel, es decir, los codigos

validos para Tuercas de Manguera son:

31161700 - Tuercas
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31161713 - Tuercas de manguera
Puede usted seguir este criterio para asignar sus cédigos SAT.

4. El SAT hace mucho énfasis en indicar que todos sus productos tengan un codigo

valido correspondiente.

En caso de que errbneamente asigne el codigo 01010101 (No existe en el catalogo)
a un articulo que, si cuente con un codigo SAT correspondiente, puede hacerse

acreedor a sanciones, incluyendo la obligacion de re timbrar la factura.
1.2. Unidad de Medida SAT (Obligatorio)

Para cada articulo asigne la unidad de medida oficial del SAT.
Presione [F4], busque la unidad de medida correspondiente y copiela con [F2].

2 LADBMS26\foxr.exe = o X
Alta Modifica Consulta Baja Imprime

SAT
Producto/Servici
43217501 ser s de computador
Unidad de Medida SAT CATALOGO DE UNIDADES DE MEDIDA SAT
T

TipoIVA IVA

Ascensor

. Peque+o aerosol
E 16.0000% Mont¥%n de calor
Grupos

Tipo IEPS Equipos

Raciones

di Shot : ]
Pedimentos Palo, medida militar.

Tambor de 115 kilogramos

Tambor de cien libras

Tambor de cincuenta y cinco galones (EUA)
Cami%n cisterna

Comercio Exterior
F.Arancel

Marca

Modelo

Submodelo < CONTINUAR >

[Esc]Aborta [[F3]Calculadora |[[F4]Despliega
Si en el catélogo oficial no encontraramos una medida acorde a lo que necesitemos,

podriamos hacer uso del siguiente concepto:

77 Mutuamente definido. Unidad de medida acordada en comun entre

dos 0 mas partes.

1.3. Tipo de IVA e IVA (Obligatorios)

Para cada articulo, asigne el Tipo de IVA (Tasa o Exento).

Alta Modifica Consulta Baj

Producto/Servicio
43211501 servidores de computa

Unidad de Medida SAT
RH  Hora de funcionamiento

TipoIVA VA

6.0000%

Lun. a Vie. 9:30 a 14:00, 16:00 a 19:30
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En caso de que la tasa de IVA del articulo sea asignada incorrectamente, SIVENTAS
calculara el IVA correspondiente sin ninguna restriccion.

Es muy importante revisar que las asignaciones sean correctas.

Para cada articulo, asigne la tasa de IVA correspondiente.

Alta Modifica Consul

Producto/Servicio
432711501 Servidores de

Unidad de Medida SAT
RH Hora de funcionami

TipoIVA IVA

16.0000%

Tipo IEPS

1.4. Retencion de IVA y Retencién de ISR (Opcionales)
En caso de que su venta de productos o servicios requiera retenciones de IVA y/o
ISR (Arrendamiento, Honorarios, Venta al Gobierno, etc.), entonces, para cada

articulo, asigne las retenciones correspondientes.

RetencionIVA RetencionISR

0.0000% 0.0000%
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2. RFCs Operadora/Banco/Institucion Financiera.

Segun las nuevas disposiciones del SAT, se debe registrar el RFC de la entidad
emisora (Banco) de la cuenta origen de los Pagos.

Para simplificar la captura del Pago, se sugiere predefinir el RFC de cada uno de los
posibles bancos diferentes.

Es posible que un mismo banco cuente con méas de un RFC. Capture todos.
Ingrese al Catalogo en Inicial —> Clientes —> RFCs Instituciones Financieras.

Seleccione Alta en el menu e ingrese el RFC y el nombre del banco.

2 L:\DBMS26\foxr.exe - O X

Consulta CESE Imprime
RFCs OPERADORA/BANCO/INSTITUCION FINANCIERA
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3. Catalogo de Clientes.

Forma de Pago

Método de Pago

Uso de Comprobantes

Institucion Financiera Cuenta Ordenante
Numero de Cuenta

Tipo de Descuento (Opcional)

Ingrese al Catalogo de Clientes en Inicial —> Clientes —> Directorio de Clientes.

3.1. RFC del Cliente.

El RFC del cliente no debe contener Guiones ni Espacios.
En caso de que ya tenga capturados previamente RFC con guiones y/o espacios,
es indispensable eliminarlos.

RFC. L0CJ631009252

3.2. Forma de Pago (Antes Método de Pago).

En caso de conocer de antemano la forma de Pago con la que el cliente nos pagara,
ingrésela.

2 L\DBMS26\foxr.exe — [m} X
Alta Modifica Consulta Baja Imprime

Namero [P
Eorna : CATALOGO DE METODOS DE PAGO
O3 T i a ect Concepto

= 5 Efectivo
< SAT 3.3 > Método de Pago(3.3) Cheque nominativo

Tel Transferencia electronica de fondos
Fax Uso de Comprobantes Tarjeta de credito

Atn Monedero _electronico

. Dinero electronico

Vales de despensa

Complemento de Pagos =
Dacion en pago

Institucion Financiera C <
zﬁgggnto Pago por subrogacion

Pago por consignacion

Zona REE.GD >

Vendedor NGm. de Cta. Condonacion

Cobrador Compensacion

Transporte

Reembarque < CONTINUAR >
Lista

< DESCUENTOS > ~— 7~ < CONTINUAR >

[Esc]Aborta [[F3]Calculadora [[F4]Despliega

Observaciones.

El SAT considera una venta a crédito cualquier venta que al momento de la emision
de la factura se desconoce la forma inmediata, mediante la cual, el cliente nos
pagara.

Una medida practica, para el caso de venta a crédito, seleccione la opcion 99 (Por
definir)
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3.3. Método de Pago.
En caso de conocer de antemano el Método de Pago con el que el cliente nos pagara,

ingréselo.

2 LADBMS26\foxr.exe - o X
Alta Modifica Consulta Baja Imprime

Numero [N

CATALOGO DE METODOS DE PAGO SAT
Clave|Descripcion

Pago en parcialidades o diferido
Pago en una sola exhibicion

Tel.

Fax Uso de Comprobantes

Atn.

—— | Complemento de Pagos
Segmento Institucion Financie

Grupo

Zona RS

Vendedor Num. de Cta.

Cobrador

Transporte

Reembarque

Lista

< DESCUENTOS > TaT < CONTINUAR >

[F3]calculadora [[F4]Despliega

Observaciones.

Una medida practica para el método de Pago es seleccionar la opcion PPD (Pago
en parcialidades o diferido)

3.4. Uso de Comprobantes
Es el uso que daré el receptor (Cliente) al comprobante fiscal (Factura). Busquelo e

incorporelo.

2 LADBMS26\foxr.exe = ACE X

Alta Modifica Consulta Baja Imprime

Numero [

Forma de Pago(3.3) CATALOGO DE USO DE COMPROBANTES SAT
Transferencia elef €lave|Descripcion

Método de Pago(3.3 Honorarios medicos, dentales y gastos hospitalarios.
PUE Pago en Gastos medicos por incapacidad o discapacidad
Tel. Gastos funerales.
Fax Donativos.
Atn. Intereses reales efectivamente pagados por creditos hipoteca
Aportaciones voluntarias al SAR.
— | Complemento de Pagos Primas por seguros de gastos medicos.
Segmento Institucion Financier Gastos de transportacion escolar obligatoria.
Grupo Depositos en cuentas para el ahorro, primas que tengan como
Zona R.F.C. Pagos por servicios educativos (colegiaturas)
Vendedor Num. de Cta. Adquisicion de mercancias
Cobrador Devoluciones, descuentos o bonificaciones
Transporte
Reembarque < CONTINUAR >
Lista
< DESCUENTOS > < CONTINUAR >

[Esc]Aborta [[F3]Calculadora [[F4]Despliega

Observaciones.

Una medida practica para el uso de comprobantes SAT es seleccionar la opcién
PO1 (Por Definir)
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3.5. Institucion Financiera Cuenta Ordenante.

En caso de conocer de antemano la institucion financiera con la cual el cliente nos

pagard, seleccionela.

2 L\DBMS26\foxr.exe
ATta Modifica Consulta Baja Imprime

Numero [N

Forma de Pago(3:3) CATALOGO DE RFC DE INSTITUCIONES FINANCIERAS B

Método de Pago(3.3) BAN010101000
PUE Pago en una sola SANTANDER SAN010101000

Tel. BANCOMER BAC010101000
Fax Uso de Comprobantes BANAMEX 456 BAX010101000

Atn. T04 Equipo de computo

Complemento de Pagos
Segmento Institucion Financie
Grupo
Zona

Vendedor NGm. de Cta.

Cobrador

Transporte

Egeﬁbarque < CONTINUAR >
ista

< DESCUENTOS > < CONTINUAR >

[Esc]Aborta |[F3]Calculadora |[[F4]Despliega

3.6. NUmero de Cuenta.

Es el numero de cuenta desde la cual el cliente nos pagara.

Complemento de Pagos
Institucion Financiera Cuenta Ordenante
345 BANCOMER
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3.7. Tipo de descuento. (Opcional)
En caso de contar con politica de descuento para los clientes, puede usted asignar

la modalidad requerida.

2 L:\DBMS26\foxr.exe - a X
Alta Modifica Consulta CESE Imprime

Numero G Nombre ALDO HERRERA SOSA
C]asiﬁ'caci()n

CURP. HESA860101

< SAT 3.3 > < SAT 3.2 STINATARIOS > < OTROS >
Descuentos

Tipo |EN CASCADA Péditg
Segmento Eion Lim.

Grupo b(Dias)

Zona 1eo de Facturacion
Vendedor < CONTINUAR >

Cobrador Revision
Transporte

Reembarque Dias Cobro -

< DESCUENTOS > Alta TG < CONTINUAR >

[Esc]Aborta |[F3]Calculadora | [F4]Despliega

3.7.1. En Cascada

Ejemplo.

El cliente tiene los descuentos -5%, -2%, -1%.
Forma de Calculo de SIVENTAS.

$100 -5% = $95.00

$ 95-2% =$93.10

$ 93.1-1% =$92.17

Total = $92.17

3.7.2. Al Subtotal

Ejemplo.

El cliente tiene los descuentos -5%, -2%, -1%.
Forma de Calculo de SIVENTAS.

$100 x 5% =$5.00

$100x 2% =$2.00

$100x1% =$1.00

Total = $100.00 — $8.00 = $92.00
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3.8. Elaboracion de Factura 3.3
Inicie la captura de su factura de la manera acostumbrada.

(Diaria->Transacciones-> CFDI ver 3.3 -> Facturas Directas)
La captura de la factura 3.3 presenta los siguientes cambios:

En caso de no haber predefinido los parametros CFDI 3.3 en el catalogo de

clientes, es necesario detallar:

e Forma de Pago
e Método de Pago

e Uso de Comprobantes

Alta Modifica Consulta Baja Imprime cCancela Clientes
FACTURA [Empresa :PRU17]
CFDI 3.3
Forma de Pago
99 por definir
Método de Pago(3.3)
PPD Pago en parcialidades o diferido
confirmacioén

Uso de Comprobantes
P01 Por definir
Tipo de Relaciodn

<CFDIs Relacionados:>

< CONTINUAR >

e Continte con la captura de su factura

e Ingrese el cédigo del articulo a vender.

e En caso de que requiera aplicar un descuento y expresarlo en la factura,
ahora tendra que hacerlo por partida, es decir, ya no se permiten descuentos
globales al subtotal.

e Para poder indicar el % o monto del descuento oprima la tecla [F1]
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Alta Modifica Consulta Baja Imprime Cancela Clientes
FACTURA [Empresa :PRU17]—

cliente 1 ABARROTERA LA IDEAL, S.A. DE <COPI| cantidad .
C.V. . P.Unitario 100.0000
< EMB. FACTURA ELECTRONICA > Tipo

vendedor 1 JACINTO GOMEZ CRUZ subtotal

cobrador 1 HERNANDEZ GOMEZ LUCIA Descuentos 10.00%

Lista 7.00%

Transporte 7.00%

0.00

IEPS 0.0000%

cantidad Total|sub | Tva 16.0000%
0.000

unid. PzZA Existen 0.000 # 0.000 ISR Ret 0.0000%
_— IVA Ret 0.0000%

cantidad

< INFORMACION ADICIONAL >
TOTAL

Continle su captura normalmente, hasta finalizar.

Ahora ya puede timbrar su nueva factura 3.3

3.9. Elaboracion de Nota de Crédito 3.3
Inicie la captura de la Nota de Crédito de la manera acostumbrada.
(Diaria->Transacciones-> CFDI ver 3.3 -> Notas de Crédito -> Registro)

Observaciones.

Debido a las restricciones de manejo de la Factura 3.3, la opcion de rebaja multiple
ya no esta disponible por el momento, en espera de disefiar el mecanismo mas

adecuado para su cumplimiento.
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La captura de la Nota de Crédito 3.3 presenta los siguientes cambios:

3.9.1 Forma de Pago

@i G:\DBMS26\foxr.exe
Alta Modifica Consulta Baja Imprime Cancela
NOTA DE CREDITO [Empresa :PRU17]
Cliente 1 ABARROTERA LA IDEAL, S.A. DE
C.V.

- r
09/11/2017

vendedor 1 JACINTO GO CATALOGO DE_FORMAS DE_PAGO SAT =10
Clave|Concepto IA Bl
A\

Forma de Pago . . :
14 Pago por consignhacion Efectivo ]
Método de Pago(3.3) Ccheque nominativo

PUE Pago en una sola exhib Transferencia electronica de fondos

confirmacioén Tarjeta de credito
Monedero_electronico

Uso de Comprobantes Dinero electronico
G01 Adquisicion de mercan vales de despensa
Tipo de Relacion pacion en pago
Pago por subrogacion
Pago por consignacion
condonacion
compensacion

IVA Ret

El SAT sugiere: “Cuando el tipo de comprobante sea E (Egreso), se debera registrar

como forma de pago, la misma clave que se registré en el CFDI (Ingreso) que dio

origen a este comprobante, derivado ya sea de una devolucion, descuento o

bonificacién, conforme al catalogo de formas de pago del Anexo 20, opcionalmente

se podra registrar la clave de forma de pago con la que se esta efectuando el

descuento, devolucién o bonificacién en su caso.”
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3.9.2 Método de Pago

@i’ C:\DBMS26 \foxr.exe
Alta Modifica Consulta Baja Imprime Cancela
NOTA DE CREDITO [Empresa :PRUL7]
Cliente 1 ABARROTERA LA IDEAL, S.A. DE Nota - 4
C.V. Fecha 09/11/2017
Vendedor 1 JACINTO GOMEZ CRUZ Factura J - 10

Forma
CATALOGO DE METODOS DE PAGO SAT

Pago en parcialidades o diferido
Pago en una sola exhibicion

Seleccione PUE (Pago en una sola exhibicion)

3.9.3 Confirmacion
Pendiente de uso hasta que el SAT lo especifique, no ingrese ningun dato.

3.9.4 Uso de Comprobante

e
Alta Modifica Consulta Baja Imprime CcCancela
NOTA DE CREDITO [Empresa :PRUL7]
Cliente 1 ABARROTERA LA IDEAL, S.A. DE Nota
C.V. Fecha
vendedor 1 JACINTO GOMEZ CRUZ Factura

Forma
CATALOGO DE USO DE COMPROBANTES SAT

Clave |Descripcion -

Honorarios medicos, dentales y gastos hospitalarios.

Gastos medicos por incapacidad o discapacidad

Gastos funerales.

Donativos.

Intereses reales efectivamente pagados por creditos hipoteca
Aportaciones voluntarias al SAR.

Primas por seguros de gastos medicos.

Gastos de transportacion escolar obligatoria.

Depositos en cuentas para el ahorro, primas que tengan como
Pagos por servicios educativos (colegiaturas)

Adquisicion de mercancias

Devoluciones, descuentos o bonificaciones

Sugerencia:
Registre como uso de comprobante, la misma clave que se registré en la factura que

dio origen a este comprobante.
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3.9.5 Tipo de Relacién

@i C:\DBMS26\foxr.exe
Alta Modifica Consulta Baja Imprime Cancela
NOTA DE CREDITO [Empresa :PRU17]
Cliente 1 ABARROTERA LA IDEAL, S.A. DE Nota - 4
C.V. Fecha 09/11/2017
vendedor 1 JACINTO GOMEZ CRUZ Factura J - 10

Forma
CATALOGO DE TIPOS DE RELACION
Clave|Descripcion

Nota de credito de los documentos relacionados
Nota_de debito de Tos documentos relacionados

Devolucion de mercancia sobre facturas o traslados previos
sustitucion de los CFDI previos

Traslados de mercancias facturados previamente

Factura generada por los traslados previos

CFDI por aplicacion de anticipo

En caso de Nota de Crédito por concepto de rebaja o descuento, puede utilizar:
e Clave 01(Nota de Crédito de los documentos relacionados)

En caso de Nota de Crédito por concepto de devolucién de mercancia, puede utilizar:
e Clave 03 (Devolucién de mercancia sobre facturas o traslados previos)

En caso de Nota de Crédito por concepto de aplicacion de anticipo, puede utilizar:

e Clave 07 (CFDI por aplicacion de anticipo)

Observaciones: En caso de Nota de Crédito de tipo DV (Devoluciéon sobre la

venta) SIVENTAS le permite aplicar descuentos e impuestos por partida, oprimiendo
la tecla de Detalle [F1].
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i C:\DBMS26\foxr.exe

Alta Modifica cConsulta Baja Imprime cancela

Cliente 1| cantidad 100.000
P.Unitario 10.0000

vendedor 1

Subtotal 1,000.00
Concepto |CANCEL| Descuentos 10.00% 100.00
7.00% 63.00

7.00% 58.59
0.00

Importe
IMPORTE 778.41
.41

IEPS 0.0000% 0.00 0.00

IVA 0.0000% 0.00

ISR Ret 0.0000% 0.00
IVA Ret 0.0000% 0.00

TOTAL 778.41

< CONTINUAR >

e Continde con la captura de su Nota de Crédito y finalicela.
e Ingrese a Callbook y solicite su timbrado con el procedimiento acostumbrado.

e Este procedimiento no implica ningan cambio.
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3.10 Pagos 3.3

Inicie la captura de Pagos de la manera acostumbrada.

(Diaria->Transacciones-> CFDI ver 3.3 -> Pagos -> Registro)

Asigne una nueva serie para diferenciar sus Pagos 3.3
Sugerencia:

En caso de que la serie actual sea una letra, ejemplo: B
Utilice como serie nueva B3

En caso de que la serie actual no tenga letra,

Utilice como serie nueva: 3

Ingrese: Fecha Captura del Pago
Fecha Cobro
Fecha efectiva del IVA
Clave del Cliente

Cuenta Destino donde se carga o deposita el dinero del Pago

i G\DBMS26 \foxr.exe
Alta Modifica Consulta Baja Imprime BUsqueda
PAGO [Empresa :PRU17]

Cliente [N Pago X -

Cuenta Destino Fecha 09/11/2017
SICONTA EFEC Fecha Cobro / /
< CFDI 3.3 > < COMPLEMENTO >

Fecha 1va INANEEE

concepto

I.V.A. Importe

O 0-00
1 0. 008NN 0.00 (Importe - Pagos)
2 0.00WpA 0.00 Diferencia Total

CARGOS ABONOS
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Abra la pestafia Complemento

il C:\DBMS26 \foxr.exe =10l x|
Alta Modifica Consulta Baja  Imprime
COMPLEMENTO
Fecha CFDI Forma de Pago CFDI

09/11/2017 99 pPor definir

MonedaFactura MXN MonedaPago TipoCambio Monto MonedaPago
Importe 0.00 MXN 1.000000 0.00
1.000000
O RDENANTE
Banco(Contabilidad Electrénica) RFC
0
Banco Extranjero
No.Cuenta
(10/11/15/16/18/A-2)

No.Operacion/Referencia/cheque
(1-100) /cheque (7)

_ B ENEFICIARTIO
Banco(Contabilidad Electroénica) =
0
No.Cuenta
(10/11/15/16/18/A-27)
< CONTINUAR

[Esc]Aborta |[F3]calculadora |[F4]Despliega

Fecha CFDI Ingrese la Fecha de emision del CFDI

Forma de Pago SIVENTAS despliega la clave por
default pre-asignada al cliente.
En caso de requerir cambiarla,
basta con sobrescribir la clave
deseada.

Moneda Factura SIVENTAS despliega la moneda en
la cual se elaboro la factura a pagar.

Importe Ingrese el importe a pagar.

Pagos con Moneda distinta a la Moneda de la Factura

En caso de que el Pago a capturar este expresado en una denominacion monetaria

distinta a la moneda con la cual se elabord la factura, es necesario capturar:
MonedaPago Seleccione la denominacion de
moneda correspondiente.

TipoCambio Ingrese el tipo de cambio
correspondiente al Pago.

Monto MonedaPago. SIVENTAS calcula el monto
convertido.
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Continde con la captura de los datos del ORDENANTE (su Cliente)

Banco (Contabilidad Electronica) Consulte con su Cliente, con cual
banco le estéa realizando el Pago.
Seleccione con [F4] la clave del banco
de su catalogo correspondiente a la
Contabilidad Electronica.

RFC Consulte con su Cliente cual es el RFC
del banco con el cual le esta
realizando el Pago. Capture el RFC del
Banco.

Banco Extranjero En caso de que el Pago sea realizado
mediante un banco extranjero, no
listado en el catalogo, ingrese el
nombre del banco.

No. Cuenta Consulte con su cliente cual es el
namero de cuenta completo, desde la
cual le estan realizando el Pago.

Capture el nimero de cuenta. Este
namero puede tener los siguientes
valores validos:

e 10 digitos
e 11 digitos
e 15 digitos
e 16 digitos
e 18 digitos
e DelaA-Z

No. Operacion/Referencia/Cheque Consulte en su banca electronica o
solicitelo a su cliente el numero de
referencia del Pago.

Capture el numero de referencia, este
namero puede tener los siguientes
valores validos:

e 12100 digitos

e Encaso de cheque: 7 digitos

Continte con la captura de su Pago y salde la factura o facturas correspondientes.

Finalice la captura del Pago y proceda a su timbrado.
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En Callbook seleccione:
Documentos -> Facturacion Electronica -> CFDIs (por Internet) -> Generacion de

Complemento de Pago Electrénico.

V CALLBOOK - Prul7 -
Catélogos | Documentos Pedidos y Surtimiento Diarios Cobranza Estadisticas Evaluaciones Andlisis de Demanda Segmentos CRM Apoyo Salida Edic

JE E Facturadén Electrénica » Parémetros

CFEDs (Medios propios)
Gerrsn e EcuraScvin
Generacion de Nota de Crédito Electronica
Generacdion de Complemento de Pago Electronico
Generacion de Nota de Cargo Electronica
Envio de CFDIs

Diario de Facturas Electrénicas
Diario de Notas de Crédito Electrdnicas
Diario de Notas de Cargo Electronicas

Timbres Fiscales PAC

Adjunta archivos de datos YW

Genere una vista previa del Pago electrénico oprimiendo el botén Preliminar

V Generacién de Complemento de Pago Electrénico (CFDI 3.3) E = Dlﬂ
<) ] ) % % i
Preliminar ~ Genera Mail PDF Regenera Cancela

—~Rango de Pagos
~ TIMBRES
Mo B- 1160
disponibles
‘ “_@ [ Aceptar | Cancelar |

I ’S'OF‘TVIAIEV I

e Revise el Pago antes de Timbrarlo.
e Proceda a timbrar el Pago

e Oprima el botén Genera.
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SIVENTAS ahora enviara el CFDI del Pago al representante autorizado del SAT

(PAC), para su validacion y timbrado.

e En caso de errores el PAC rechazaré el timbrado del Pago y se desplegara
el mensaje de error correspondiente.
e En caso de que el PAC pueda timbrar exitosamente el Pago, entonces el

procedimiento ha concluido.

Casos Especiales

I.  Un Cliente identificado realiza un Pago antes de que se le elabore la Factura

Opcidn A:

1. Capture la Facturay en el campo Método de Pago seleccione la
opcion: PUE (Pago en una Sola Exhibicion)

2. Capture el Pago

3. Utilice la serie de los Pagos no Timbrados, es decir la serie que
estaba en uso con los Pagos anteriores.

4. En este caso, NO ES NECESARIO TIMBRAR EL PAGO, siempre
y cuando la fecha del Pago y de la Factura sean dentro del mismo

mes.
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Opcidén B: Anticipos

1. En caso de que no lo tenga, capture un Articulo nuevo con los

siguientes atributos:
Cadigo: ANTICIPO
Descripcion: ANTICIPO DEL BIEN O SERVICIO

&P C:\DBMS26\foxr.exe
Alta Modifica Consulta Baja Imprime
ARTICULOS

(LA MANTICIPO Descripcion ANTICIPO DEL BIEN eExtendida

Barras 0O SERVICIO

<SAT>

Linea Tipo

Categoria L
Unidad Base ACT Comisidn % < OTROS > BASICO
1.0000

uUnidad Cpa. ACT Factor

Moneda  Servicio series

. Alta
Activo Modifica

< CONTINUAR >

<SAT>
Producto/Servicio 84111506 Servicios de Facturacion
Unidad de Medida SAT  ACT Actividad

i) C\DBMS26 \foxr.exe

Alta Modifica Consulta Baja Imprime
SAT

Producto/servicio )
84111506 servicios de facturacin

Unidad de Medida sAT
ACT Actividad

TipoIVA IVA RetencionIvAa RetencionIsk

16.0000% 0.0000% 0.0000%

Tipo IEPS IEPS [110:0000%

Pedimentos Cuenta Predial

Comercio Exterior
F.Arancel
Marca

Modelo
Submodelo < CONTINUAR >

2. Capture la Factura con el Articulo anticipo por el monto total

pagado por el cliente.
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3. Cuando ya tenga identificado la mercancia o servicio a facturar:
e Capture la Factura con la mercancia o servicios
correctos
¢ Incluya en esta Factura en el campo Tipo de Relacion:
Clave 07 (CFDI por aplicacion de anticipo)
4. Capture y Timbre una Nota de Crédito por el importe total del

anticipo a la nueva Factura con la venta identificada.

Opcidon C: Arrendamiento (Cuenta Predial)

T
Alta Modifica Consulta Baja  Imprime
ARTICULOS

cédigo

Barras Al
<SAT>

Linea

categoria

Unidad Base PZA

Unidad Cpa. PZA Factor

Moneda servicio

PESO
Activo

Alta
Modifica

Descripcion Al
CUENTA PREDIAL
CON NUMEROS Y

comision

1.0000

series

Extendida

COMPLETA
LETRAS

Tipo

% < OTROS > BASICO

< CONTINUAR >

Modifica

Producto/Servicio

Unidad de Medida SAT

IVA

TipoIVA

Tasa

16.0000%

Tipo IEPS

Pedimentos

comercio Exterior
F.Arancel

Marca

Modelo

submodelo

Consulta

Baja  Imprime

SAT:

RetencionIvA

0.0000%

cuenta Predial SUSTITUIR LETRAS CON O

F4]Despliega

RetencionISR
0.0000%

IEPS | 0.0000%

< CONTINUAR >
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II.  Un Cliente no identificado realiza un Pago antes de que se le elabore la
Factura.

1. Sillega el fin de mes y todavia no se ha identificado quién es el
cliente, entonces elabore una Factura por concepto de Anticipo al
cliente con el RFC Publico en General. En el campo Método de
Pago seleccioné la opcion: PUE (Pago en una Sola Exhibicion)

2. Al momento que se identifique el cliente y la venta correspondiente
del producto o servicio:

o Capture una Nota de Crédito para cancelar la Factura a
Publico en General.
o Capture una Factura nueva con el cliente y la venta
identificada.
o En caso de que el Pago anticipado no salde el total de la
Factura entonces:
= En el campo Método de Pago de la Factura
seleccione:
e PPD (Pago en Parcialidades o Diferido)
e Capture el Pago
e Utilice la serie de los Pagos Timbrados, es
decir la serie nuevo, en uso con los Pagos
nuevos 3.3.
o En caso de que el Pago anticipado si salde el total de la
Factura entonces:
= Capture el Pago
= Ultilice la serie de los Pagos no Timbrados, es decir
la serie que estaba en uso con los Pagos anteriores.
» En este caso, NO ES NECESARIO TIMBRAR EL
PAGO.

¢Dudas?, comuniquese con

soporte@infonexo.mx

iCon gusto lo asistiremos!
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